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4 rok pracy systemu Business Navigator
w Grupie Kopalnia Soli Wieliczka

Kopalnia Soli ,Wieliczka” to jeden z najcenniejszych zabytkow kultury materialnej na ziemiach polskich,
rocznie odwiedzany przez ponad milion turystéw z catego Swiata. To takze zabytek klasy $wiatowej,
wpisany jako jeden z pierwszych obiektéw na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodni-

czego UNESCO.

B CZY SYSTEM BUSINESS NAVIGATOR
SIE SPRAWDZA?

50 x TAK. O tym czy System Business Navigator sprawdza sie
swiadczy liczba statych uzytkownikéw — moéwi tukasz Gebala,
kierownik Dziatu Controllingu. Dzi$ mamy ponad 50 uzytkow-
nikow tego systemu, ktorymi sg przede wszystkim osoby na sta-
nowiskach kierowniczych. Oprocz nich system jest stale eksplo-

atowany przez analitykow.

m JAKIE PROCESY WSPIERA BUSINESS
NAVIGATOR W KOPALNI

Najpopularniejszym modutem systemu Business Navigator jest
hurtownia danych. Zrédta danych hurtowni stanowia: system
ERP, dedykowany program do obstugi turystyki (Ponet) oraz
modut budzetowania oparty na arkuszu kalkulacyjnym MS
Excel. Hurtownia integruje kluczowe dane finansowe dotycza-
m ce spotek grupy da-

jac mozliwos¢ analizy
przez pryzmat zarow-
no grupy jako catosci,
jak i poszczegolnych
spotek. W hurtowni
integrowane s3 row-
niez dane z systemu obstugujacego dziatalnos¢ turystyczng (re-
zerwacja i sprzedaz biletow) oraz sprzedaz detaliczng. Zakres

Dzi§ mamy ponad 50 uzytkow-
nikéw tego systemu, ktorymi sa
przede wszystkim osoby na sta-

nowiskach kierowniczych
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Budzetowanie

Przychody roczne:

Liczba pracownikow:
Rok wdrozenia systemu:
Moduty:

analizy danych jest wiec nie tylko wielowymiarowy ale i ,mul-
titematyczny”. W Grupie Kopalnia Soli Wieliczka funkcjonuje
obecnie 10 kosci analitycznych typu OLAP. Dodatkowo wyko-
rzystywane sg zapytania ad-hoc.

Raportowanie w Grupie KSW dotyczy trzech gtéwnych dzie-
dzin: turystyki, dziatalnosci zabezpieczajacej oraz efektywnosci
zarzadzania — wyjasnia tukasz Gebala.

Jezeli chodzi o turystyke, to staramy sie zbiera¢ w hurtowni
mozliwie wszystkie dane dotyczace ruchu turystycznego, po-
czynajac od tego o ktorej godzinie turysta wchodzi do Kopal-
ni, przez informacje skad pochodzi, skad sie o nas dowiedziat,
co kupit, az po informacje ile zapfacit za ustugi. Na tej podsta-
wie Dziat Controllingu nie tylko przygotowuje szereg analiz de-
dykowanych ale przede wszystkim udostepnia potezne narze-
dzie analityczne do uzytku menadzeréw. Dla menadzerow Bu-
siness Navigator jest, ze wzgledu na prostote obstugi, dodatko-
wym pracownikiem, ktoérego majg w zespole, a ktory po kilku
kliknieciach zestawia dane w dowolnym uktadzie zawsze do-
kfadne i aktualne.

Realizowanie dziatalnosci po-  D]3 menadzerow Business
legajacej na zabezpieczeniu

Navigator jest, ze wzgledu na
unikatowego zabytku jakim 8 J : 8
jest Kopalnia Soli Wieliczka” PTOStOte obstugi, dodatkowym

finansowanej z réznych zr6- pracownikiem, ktorego maja
det wymaga niejednokrotnie w zespole

dostosowania sie do wymo-

gow, jakie w zakresie raportowania stawiajg instytucje rzgdowe
czy unijne. Na przyktad w zakresie dotacji budzetowej stosuje-
my taki ukfad raportowania, do jakiego zobowiazuje nas Agen-
cja Rozwoju Przemystu. W tym celu wykorzystujemy specjal-



na kostke OLAP, ktora posiada doktadnie takie wymiary anali-
tyczne, jakie s nam potrzebne do raportowania dotacji budze-
towej. Przed wdrozeniem systemu Business Navigator raporto-
wanie dotacji opierato sie na przepisywaniu danych z systemu
ksiegowego i recznej obrébce w Excelu. Po wdrozeniu buduje-
my dowolne zestawienia na zasadzie przeciggania pewnych pol
myszg. Dowolny raport mozemy zapisa¢ w formie pliku Excel,
m ktory sam jest w sta-

nie odswieza¢ dane
w kolejnych miesig-
cach. Jest to olbrzy-
mia oszczednos¢ cza-
sowa dla analitykow.
Kluczowym z punktu
widzenia zarzadzania
jest obszar gospodarowania zasobami. Dotyczy to w gtownej
mierze realizacji budzetéw przez kierownikdéw poszczegdlnych
jednostek. Ale nie tylko. Szukamy wszelkiego rodzaju optyma-
lizacji. W ten proces zaangazowanych jest najwiecej osob — od
Zarzadu, poprzez Dziat Controllingu i r6znego rodzaju komor-
ki specjalistyczne, na kierownikach nizszych szczebli skonczyw-
szy. Tutaj Business Navigator daje tez najwieksza wartos¢ doda-
na. Kazdy moze samodzielnie tworzy¢ raporty i tatwo udostep-
nia¢ innym zainteresowanym.

Dzieki roznorodnosci narzedzi analitycznych jakie daje Business
Navigator kazdy znajdzie optymalne dla siebie rozwigzanie. Sys-
tem w tym zakresie oferuje tabele i wykresy przestawne oparte
0 OWC lub MS Excel. Dla uzytkownikow bardziej zaawansowa-
nych otwarte pozostajg rowniez mozliwosci wykorzystania zapy-
tan SQL bezposrednio do bazy. Poza raportowaniem dynamicz-
nym w Grupie KSW wykorzystujemy rowniez statyczne narzedzia
do budowania i dystrybucji dowolnych raportow.

Dzisiaj mozemy sie pochwali¢ tym,
ze liczba pracownikoéw korzystaja-
cych z systemu wzrosta 5-krotnie,
a wielu kierownikoéw zaczyna dzien
pracy od Navigatora

B COSIE ZMIENILO PRZEZ TE 4 LATA

Rok 2008 byt przetomowy jezeli chodzi
o informatyzacje Kopalni Soli Wieliczka.
Oprécz Navigatora wdrozony zostat sys-
tem klasy ERP (Impuls 5). Przez te 4 lata
jednak nie proznowalismy, szczegdlnie je-
zeli chodzi o Navigatora. Podwoilismy licz-
be obszaréw analitycznych (kostek OLAP),
kazda z kostek rozbudowalismy o dodat-
kowe wymiary, uruchomilismy system do
obstugi turystéow jako nowe zrodto da-
nych. W zakresie budzetowania zwiekszy-
lismy jego szczegotowosé i rozbudowali-
smy o elementy, ktdrych wczesniej nie byto
(m.in. planowanie ptac na kazdego pra-
cownika). Wszystkie te dziatania miaty na
celu optymalizacje systemu budzetowa-
nia jako sposobu zarzadzania firmami na-
szej grupy kapitatowej, a przede wszystkim
zwiekszenie dostepu do informacji zarzad-
czej. Dzisiaj mozemy sie pochwali¢ tym, ze
liczba pracownikow korzystajacych z syste-
mu wzrosta 5-krotnie a wielu kierownikow
zaczyna dzien pracy od Navigatora. To jest
sukces nasz ale i firmy Archman, ktéra nam
w tym pomogfa.
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m JAKIE SA PLANY ROZWOJU

Bardzo cenng dla nas jest mozliwos¢ wptywania na rozwdj sys-
temu. Z biegiem czasu nasi uzytkownicy nabierajac wiecej do-
swiadczenia oczekujg nowych funkcjonalnosci. Wszelkie pro-
pozycje zwigzane z polepszeniem odbioru i dystrybucji infor-
macji oraz wydajnosci systemu, ktore przekazujemy produ-
cent uwzglednia w kolejnych wersjach oprogramowania.
Przed nami wdrozenie nowych obszaréw analitycznych takich
jak: analiza procesu zakupéw, analiza dziatalnosci gastrono-
micznej oraz analiza przeptywu ludzi pod powierzchnig ziemi:
turystow i pracownikow.

Rozmawiamy tez z firma Archman o uruchomieniu modutu
Wymiana Informacji, ktéry pomogtby nam lepiej zarzadza¢
plikami i zasobami ogdélnodostepnymi (jak np. sale konferen-
cyjne, projektory) — méwi Grzegorz Kawaler, kierownik Dzia-
tu Informatyki. Szczegdlnie wazny jest dla nas temat plikéw.
Obecnie stosujemy model oparty na dyskach sieciowych. Jest
to wygodne dla uzytkownikow, ale niekoniecznie dla admi-
nistratoréw. Trzeba stale monitorowac uprawnienia do wie-
lu katalogéw na réznych serwerach. Chcemy wdrozy¢ rozwia-
zanie, ktore po pierwsze — dla uzytkownika bedzie rownie wy-
godne jak dyski sieciowe, po drugie — pozwoli nam fizycznie
sktadowac pliki na réznych serwerach, po trzecie — uprawnie-

niami bedzie sie zarza- -
dza¢ z jednego miejsca
(Navigatora). Patrze na
ten temat w perspekty-

Bardzo cenng dla nas jest
mozliwos¢ wptywania na

wie dalszego rozwoju. 'OZwWOj systemu

Niewykluczone, ze nie-

dtugo pojawi sie potrzeba elektronicznego obiegu dokumen-
tow. Wiemy, ze Navigator dysponuje takim modutem i mamy
zapewnienie od firmy Archman, ze wdrozenie takiego syste-
mu przy dobrze zdefiniowanej architekturze po naszej stronie
bedzie stosunkowo tatwe.




