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3 lata z systemem Business Navigator

w Medicare Sp. z o.0.

Medicare Sp. z 0.0. to hurtownia farmaceutyczna dziatajgca w obszarze Polski potudniowej. Firma
istnieje na rynku od 1991 roku. Z roku na rok notuje dynamiczny rozwdj poszerzajac zarbwno wielkos¢
uzyskiwanych przychodoéw jak i zasieg terytorialny prowadzonej dziatalnosci. Obecnie poza centralg
w Mystowicach posiada réwniez oddziaty w Krakowie, Tarnowie i Rzeszowie.

B DLACZEGO BUSINESS NAVIGATOR?

Decyzje o wdrozeniu systemu Business Navigator firma Medi-
care podjeta pod koniec 2008 roku. Na poczatkowym etapie
wspotpracy Medicare zdecydowat sie na wdrozenie Hurtowni
Danych i budzetowania opartego o MS Excel, a p6zniej o wcho-
dzacy w sktad systemu Business Navigator modut Budzetowa-
nie. Potrzeba wprowadzenia zmian spowodowana byta dyna-
micznym rozwojem firmy oraz powstawaniem nowych oddzia-

m fow na terenie Polski.
Na wybor systemu Bu-
siness Navigator i fir-
my Archman zdecydo-
wany wptyw miaty per-
spektywy rozwojowe
systemu 0 nowe mo-
duty oraz propozycja
Archman, aby rozpo-

cza¢ wdrozenie narzedzi informatycznych od wiasciwego uto-

Zenia procesow, ktore bedg wspomagane przez system — mowi

Grzegorz Piechota — Dyrektor ds. Finansowych, petnigcy jedno-

czesnie funkcje szefa wdrozenia.

Dla mnie najwiekszg zaletg ze-
spotu Archman byta elastycznos¢
oraz to, ze mimo iz koncepcja
wdrozenia wielokrotnie sie zmie-
niafa nigdy nie ustyszelismy

»Ze sie nie da”.

® PRZEBIEG WDROZENIA

Wdrozenie systemu Business Navigator
poprzedzone zostato zaprojektowa-
niem controllingowego systemu bu-
dzetowania. W ramach tego eta-
pu uporzadkowana zostata ewiden-
cja przychodow i kosztéw, stworzona
koncepcja budzetowania oraz prze-
prowadzone warsztaty z menedzera-
mi poszczegdlnych centréw odpowie-
dzialnosci, ktérych celem byto opra-
cowanie systemu budzetowania w jak
najwiekszym stopniu odpowiadajace-
go potrzebom firmy. Réwnolegle re-
alizowany byt proces wdrozenia roz-
wigzan informatycznych, majacych
stanowi¢ wsparcie przy budzetowa-
niu, a wiec Hurtowni Danych. Pofa-
czenie budzetowania z hurtownig da-
nych miato stworzy¢ petny system za-
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Branza:

Przychody roczne:
Liczba pracownikow:
Rok wdrozenia systemu:
Moduty:

Farmaceutyczna

ok. 420 min zt

ok. 350

2009

Hurtownia Danych,
Budzetowanie, Zarza-
dzanie Personelem,
Wymiana Informacji,
BSC

rzadzania przychodami i kosztami przy uwzglednieniu procesu
decentralizacyjnego w firmie.

Podsumowujac rozpoczeta w 2008 roku wspotprace z firma
Archman stwierdzam z zadowoleniem, ze decyzja o wyborze
wiasnie tej firmy byta wiasciwa. Dla mnie najwieksza zaletg ze-
spotu Archman byfa i jest elastyczno$¢ oraz to, ze mimo iz kon-
cepcja wdrozenia wielokrotnie sie zmieniata nigdy nie ustyszeli-
smy ,ze sie nie da”. Trzeba tutaj zaznaczy¢, ze poczatkowo pla-
nowalismy wdrozy¢ tylko budzetowanie, a z czasem wspotpraca
rozwineta sie o kolejne obszary.




W 2009 roku firma zdecydowata sie na wdrozenie modutu Zarza-
dzanie Personelem, wspierajacego realizacje procesu ocen okre-
sowych pracownikéw w oparciu o juz funkcjonujacg w Medica-
re matryce kompetencji stanowiskowych i opisy stanowisk pracy.
System umozliwia tworzenie profili komptencyjnych pracowni-
kow, a nastepnie w oparciu o nie przeprowadzanie ocen pracow-
niczych zgodnie z metodyka 360°. Dane zebrane w procesie oce-
niania dostepne s3 w Hurtowni Danych, gdzie istnieje mozliwos¢
budowania réznego rodzaju zestawien, rankingdw itp.. Nie bez
znaczenia jest tez mozli-

w Hurtowni Danych, gdzie istnie-
je mozliwos¢ budowania réznego
rodzaju zestawien, rankingéw itp.

wos¢ poréwnywania wy-
nikow uzyskanych przez
pracownikéw w poszcze-
g6lnych edycjach ocen.

Wdrozenie modutu Zarza-
dzanie Personelem syste-
mu Business Navigator po-
przedzone byto rozmowa-
mi z wieloma firmami oferujgcymi podobne produkty — stwier-
dza Beata Piwowarczyk, Petnomocnik Zarzadu ds. HR. Oferta fir-
my Archman jednak najlepiej pasowata do naszych potrzeb. Mie-
lismy juz wczesniej opracowang metodologie procesu ocen pra-
cowniczych (matryce kompetencji, opisy stanowisk i opis prze-
biegu procesu) i potrzebowalismy narzedzia, ktore w elastycz-
ny sposob bedzie umozliwialo wykorzystanie naszej koncep-
¢ji. Udato nam sie to w duzym stopniu dzieki sprawnemu dzia-
faniu konsultantéw Archman, ktdrzy szybko reagowali na prze-
kazywane im uwagi poczawszy od etapu przygotowania wdro-
Zenia, az po zakonczenie pierwszej edycji ocen pracowniczych.
Istotne jest to, ze Archman rzeczywiscie wspottworzyt z nami
obecny ksztatt modutu Zarzadzanie Personelem. Mielismy duzy
wplyw na ostateczny rezultat wdrozenia i mamy poczucie, ze

Dane zebrane w procesie ocen
pracowniczych dostepne sa
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wspotpracowalismy i nadal wspoétpracujemy z odpowiedzial-
nym partnerem — podkresla Beata Piwowarczyk.

B 7 PERSPEKTYWY 3 LAT KORZYSTANIA
Z SYSTEMU BUSINESS NAVIGATOR

W chwili obecnej w firmie Medicare z systemu Business Navi-
gator aktywnie korzysta okoto 30 osob — s3 to menedzerowie
zarzadzajacy centrami odpowiedzialnosci, pracownicy Dzia-
tu Kadr oraz Dziatu Analiz. Dodatkowo w trakcie przeprowa-
dzania ocen pracowniczych z systemu korzystaja wszyscy pra-
cownicy dokonujac ocen przetozonych czy wspotpracownikow.
W systemie przechowywane i udostepniane sa rowniez doku-
menty zwigzane z systemem jakosci przedsiebiorstwa.
Wdrozona w Medicare Hurtownia Danych umozliwia two-
rzenie raportow dynamicznych oraz statycznych. Korzystaja-
cy z raportow menedzerowiezgodnie ze swoimi uprawnienia-
mi majg mozliwos¢ porownania danych rzeczywistych z dany-
mi planowanymi. Kazdy z menedzeréw jest rozliczany z realiza-
cji budzetow, a system Business Navigator zapewnia im na bie-
z3co dane dotyczace obszardw, za ktore odpowiadaja.

Z perspektywy zarzadzajacego finansami firmy dla mnie istot-
ny jest szybki dostep do danych rzeczywistych i mozliwos¢ po-
rownania ich z wielkosciami planowanymi. Z uwagi na specyfi-
ke dziatnosci najwazniejsze dla nas jest raportowanie kosztow
(w tym wynagrodzen) i wynikéw finansowych. System Business
Navigator umozliwia nam sledzenie na biezaco tych parame-
trow — podkresla Grzegorz Piechota.

Duze znaczenie we wspotpracy z firma Archman ma dla nas
fakt, ze mamy wptyw na rozwdj systemu. Nasze uwagi i sugestie
sa uwzgledniane w planach rozwoju systemu — zgodnie stwier-
dzajg Beata Piwowarczyk i Grzegorz Piechota.

|




