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KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE IT DLA KAZDEGO BIZNESU

W Axence® tworzymy oprogramowanie utatwiajgce zarzgdzanie infrastrukturg sieciowa, niezaleznie od jej wielkosci. Naszym
flagowym rozwigzaniem jest Axence nVision®, kompletny zestaw narzedzi dla kazdego profesjonalisty IT.

—

AXENCE NVISION®

TO PIEC MODULOW
OFERUJACYCH
OLBRZYMIE MOZLIWOSCI:

POZNAJ WSZYSTKIE MODULY AXENCE NVISION® \
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NETWORK

Monitorowanie nielimitowanej liczby
urzgdzen sieciowych.

e

0s0b odpowiedzialnych za IT w polskich przedsiebiorstwach
uwaza, ze wdrozenie narzedzi do monitorowania IT podniostoby
poziom bezpieczenstwa ich firm.

Raport ,Bezpieczenstwo. Ryzyko. Dostepnosc.”, TNS na zlecenie HP Polska

JAKIE KORZYSCI DAJE MODUL NETWORK?

- zapobieganie kosztownym przestojom przez wykrywanie anomalii w dziataniu urzgdzen

- bezpieczna serwerownia — monitorowanie wskaznikow wilgotnosci i temperatury

-+ zawsze aktualne dane o wydajnosci serwera i fgcza internetowego

+ wieksza kontrola nad procesami systemowymi

+ lepsza wydajnosc¢ procesow biznesowych dzieki kompletnej wiedzy o stanie dziatania

najwazniejszych serwisow



Axence nVision® utatwia mi lokalizowanie i diagnozowanie probleméw w
pracy sieci i pojedynczych komputerow zanim ich uzytkownicy zorientuja
sig, ze co$ dziata nie tak. Moge w jednej chwili sprawdzié¢ czy sieci w
moich oddziatach pracujg bez probleméw albo czy procesor lub pamieé

w ktéryms z komputeréw nie jest przecigzona.

(@ LISTA FUNKCJI

+ skanowanie sieci, wykrywanie urzadzen i serwiséw TCP/IP

+ interaktywne mapy sieci, mapy uzytkownika, oddziatow, mapy
inteligentne

+ jednoczesna praca wielu administratoréw, zarzadzanie
uprawnieniami, dzienniki dostepu

+ serwisy TCP/IP: poprawnos¢ i czas odpowiedzi, statystyka
ilosci odebranych/utraconych pakietéw (PING, SMB, HTTP,
POP3, SNMP, IMAP, SQL itp.)

+ liczniki WMI: obcigzenie procesora, zajeto$¢ pamieci, zajetos¢
dyskow, transfer sieciowy itp.

+ dziatanie Windows: zmiana stanu ustug (uruchomienie, zatrzymanie, restart), wpisy dziennika zdarzen

+ liczniki SNMP v1/2/3 (np. transfer sieciowy, temperatura, wilgotnos¢, napiecie zasilania, poziom tonera i inne)

+ kompilator plikéw MIB

+ obstuga putapek SNMP

+ routery i switche: mapowanie portéw

+ obstuga komunikatéw syslog

+ alarmy zdarzenie - akcja

+ powiadomienia (pulpitowe, e-mail, SMS) oraz akcje korekcyjne (uruchomienie programu, restart komputera itp.)

- raporty (dla urzadzenia, oddziatu, wybranej mapy lub catej sieci)
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INVENTORY

t atwe zarzgdzanie zasobami IT

ITAM (IT Asset Management) okresla praktyki biznesowe, dzieki ktorym
tatwiej optymalizowac koszty IT w organizacji. Axence nVision® to klucz do
skutecznego zarzagdzania zasobami informatycznymi firmy.

odsetek nielicencjonowanych kopii oprogramowania zainstalowanego na firmowych
komputerach w 2013 roku. Czesto nie wynika to ze ztej woli przedsiebiorcow, ale
Z niewtasciwego zarzgdzania licencjami i zasobami IT.

Raport Business Software Alliance (BSA)

7000 000 USD musizaptaci¢ firma ze wschodniej Polski, w ktorej zainstalowano ponad

©

200 nielegalnych programow.

Business Software Alliance (BSA)

JAKIE KORZYSCI DAJE MODUL INVENTORY?

- kompleksowa kontrola nad nawet najbardziej rozbudowang infrastrukturg IT
- petfna lista zainstalowanego/uzywanego oprogramowania, co pozwala unikng¢ wysokich kar

+ zmniejszenie kosztow dziatu IT przez wskazanie zbednych licencji (na niewykorzystywane

oprogramowanie)

+ usprawnienie zarzgdzania stacjami roboczymi oraz tatwiejsze planowanie nowych zakupow
+ szybkie audyty z poziomu aplikacji mobilne;

+ pomoc dla ksiegowosci — ewidencja srodkow trwatych



Najbardziej odczuwalng zmiang, ktéra zaszta po wdrozeniu Archiwum Par'lstwowe

oprogramowania Axence nVision®, jest oszczednos¢ czasu

w Katowicach

osiggnieta dzieki zautomatyzowaniu inwentaryzacji komputeréw
— teraz pracownicy IT mogg go przeznaczy¢ na dziatania bardziej
efektywne, niz reczne wprowadzanie danych.

(@ LISTA FUNKCJI

+ lista aplikacji oraz aktualizacji Windows na
pojedynczej stacji roboczej (rejestr, skan dyskow)

+ lista kluczy oprogramowania Microsoft

+ informacje o wpisach rejestrowych, plikach
wykonywalnych, multimedialnych, archiwach .zip
oraz metadanych plikéw na stacji roboczej

+ szczegodtowe informacje o konfiguracji sprzetowej
konkretnej stacji roboczej

- informacje systemowe (komendy startowe,
konta uzytkownikéw, foldery udostepnione, informacje

SMART itp.)
+ audyt inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania
+ zdalna deinstalacja oprogramowania na stacjach roboczych
+ historia zmian sprzetu i oprogramowania

+ baza ewidencji majatku IT (definiowanie wtasnych typéw $rodkéw, ich
atrybutéw oraz wartosci, zatgczniki, import danych z pliku CSV)

+ alarmy: instalacja oprogramowania, zmiana w zasobach sprzetowych

+ skaner inwentaryzacji offline

+ aplikacja dla systemu Android umozliwiajgca spis z natury na bazie kodéw kreskowych, QR

+ Agent dla systemu Android inwentaryzujgcy urzgdzenia mobilne (réwniez poza siecig firmowa)

+ mozliwo$¢ archiwizacji i poréwnywania audytow



USERS

Wieksze bezpieczenstwo i wydajnos¢ pracownikow

Cztowiek - najstabsze ogniwo w systemie bezpieczenstwa IT kazdej firmy.
Phishing - podszywanie sie pod wspotpracownikow celem wtamania do sieci firmowe;.
Cyberslacking - wykorzystanie Internetu w pracy do celow prywatnych.

0 wyciekow danych spowodowanych jest nieuprawnionym i czesto nieSwiadomym dziataniem
3 2 0 pracownikow.

Raport B2B International i Kaspersky Lab

. dziennie pracownicy spedzajg w pracy na portalach niezwigzanych
@ 1 gOdZ' 11 min ze swoimi obowigzkami. Sg wtedy bardziej narazeni na atak.

Raport TimeCamp

to roczny koszt czasu pracy spedzonego przez pracownikow
1497 763 000 PLN na portalach zakupowych.
Raport TimeCamp

@ WIEKSZE BEZPIECZENSTWO | NIZSZE KOSZTY

- zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa firmy: mozliwos¢ blokowania niebezpiecznych domen
WWW przed przypadkowym wejsciem i pobraniem ztosliwego oprogramowania

+ ochrona pracownikéw przed wiadomosciami phishingowymi i atakami APT

- optymalizacja organizacji pracy — wiedza o czasie poswiecanym na dane czynnosci
pozwala pomaoc usprawnic konkretne procesy biznesowe

+ minimalizacja zjawiska cyberslackingu i zwiekszenie wydajnosci pracownikow
+ redukcja kosztow wydruku



Po wdrozeniu oprogramowania Axence nVision® w znaczacy sposéb Fabryka Maszyn
wzrosta swiadomos¢é uzytkownikdw w zakresie odpowiedzialnego DEFUM S.A

przegladania zawartosci Internetu oraz efektywnego wykorzystania
komputeréw do wykonywania zadan stuzbowych.

(@ LISTA FUNKCJI

+ blokowanie stron WWW
+ blokowanie uruchamianych aplikaciji

+ monitorowanie wiadomosci e-mail
(nagtéwki) - antyphishing

+ szczegbtowy czas pracy (godzina
rozpoczecia i zakonczenia aktywnosci
oraz przerwy)

+ uzytkowane aplikacje (aktywnie i nieaktywnie)

+ odwiedzane strony WWW
(tytuty i adresy stron, liczba i czas wizyt)

+ audyty wydrukow (drukarka, uzytkownik,
komputer), koszty wydrukow

+ uzycie tacza: generowany przez uzytkownikéw ruch sieciowy
+ statyczny zdalny podglad pulpitu uzytkownika (bez dostepu)

« zrzuty ekranowe (historia pracy uzytkownika ekran po ekranie)
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HELPDESK

Intuicyjna pomoc techniczna

Zdarzenie IT — kazde, nawet najmniejsze wydarzenie majgce wptyw na
zaburzenie optymalnego funkcjonowania infrastruktury informatyczne;.
Wiekszosci zdarzen da sie przeciwdziatac¢, ale te ktorych nie sposob
unikng¢, mogg zaktéci¢ funkcjonowanie catej organizacji. By je sprawnie
usungc, potrzebna jest ustuga wsparcia technicznego.

wszystkich zdarzen IT jest zwigzanych z czynnikiem ludzkim, z czego 6% dotyczy btedow
konfiguracji, a 26% innych btedow pracownikow.

Raport Dimension Data

przedsiebiorstw zaniedbuje koniecznosc regularnej aktualizacji oprogramowania, co
prowadzi do zwiekszenia ryzyka ataku na sie¢ firmowa.

Raport F-Secure

SZYBKA POMOC | OPTYMALIZACJA PRACY DZIAtU IT

+ redukcja kosztéw pomocy technicznej i oszczednos¢ czasu dziatu IT
+ ograniczenie liczby kosztownych przestojow i zwiekszenie wydajnosci pracownikow
+ edukacja kadry — poradniki jak poradzi¢ sobie z najczesciej wystepujgcymi problemami

+ minimalizacja ryzyka cyberataku przez luki w oprogramowaniu — zdalna dystrybucja

oprogramowania, w tym aktualizacji, na wiele stacji roboczych jednoczesnie

- skuteczna dystrybucja waznych informacji — komunikaty rozsytane do uzytkownikéw

Z opcjg obowigzkowego potwierdzenia przeczytania



Pomoc techniczna i szkolenia, jakg mozna zaoferowac przy uzyciu tego oprogramowania
majg rewolucyjny charakter. Uzytkownik moze w kazdej chwili poprosi¢ o pomoc przy
obstudze jakiej$s funkcji — nie musze planowa¢ odlegtego terminu wizyty osobistej albo

stara¢ sie opisaé uzytkownikowi przez telefon, co powinien zrobié. Szacuje, ze tylko ta jedna

funkcja oszczedzita mi w ciggu ostatniego miesigca 44 godziny czasu. Nie wspomne nawet,

ile ktopotéw rozwigzata w dziale informatycznym i w catej organizacji, kiedy bytem na urlopie.

(@ LISTA FUNKCJI

+ automatyzacje bazujgce na zatozeniu:
warunek » akcja

+ planowanie zastepstw w przydzielaniu zgtoszen
+ rozbudowany system raportow
+ powiadomienia w czasie rzeczywistym

+ tworzenie zgtoszen serwisowych i zarzadzanie
nimi (przypisywanie do administratoréw)

+ baza zgtoszen

+ widok zgtoszenia od$wiezany w czasie
rzeczywistym

+ komentarze, zrzuty ekranowe i zatgczniki
w zgtoszeniach

+ wewnetrzny komunikator (czat) z mozliwoscig
przesytania plikow i tworzenia rozmoéw grupowych

+ komunikaty wysytane do uzytkownikéw/
komputeréw z mozliwym obowigzkowym
potwierdzeniem odczytu

+ zdalny dostep do komputeréw z mozliwym pytaniem uzytkownika o zgode oraz z mozliwoscig blokady myszy/klawiatury
+ zadania dystrybucji oraz uruchamiania plikdw (zdalna instalacja oprogramowania)

+ procesowanie zgtoszen z wiadomosci e-mail

+ baza wiedzy z kategoryzacjg artykutéw i mozliwoscig wstawiania grafik oraz filméw z YouTube

+ rozbudowana wyszukiwarka zgtoszen oraz artykutéw w bazie wiedzy

+ integracja bazy uzytkownikow z Active Directory

+ przejrzysty i intuicyjny interfejs webowy
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DATAGUARD

Kontrola dostepu do danych

BYOD (ang. Bring Your Own Device) — trend polegajgcy na wykorzystywaniu
prywatnych urzgdzen do pracy, opisywany przez kierownikow dziatow IT
jako jedno z gtownych wyzwan wspotczesnego administratora sieci.

Polakow deklaruje, ze bardzo czesto wykorzystuje prywatne urzgdzenia mobilne w celach
stuzbowych. Co piaty jest gotow ztamac firmowag polityke bezpieczenstwa, by to robic.
Raport Fortinet

firm nie ma pewnosci, gdzie zlokalizowane sg ich poufne dane, a ponad potowa z nich
martwi sie, ze mogg zostac¢ wyniesione przez pracownikow tymczasowych.

Raport Data Security Intelligence przeprowadzony przez Ponemon Institute

OCHRONA DANYCH PRZED WYCIEKIEM | ZAINFEKOWANIEM SIECI

+ ograniczenie ryzyka wycieku strategicznych danych za posrednictwem przenosnych pamieci

masowych oraz urzgdzen mobilnych

- zabezpieczenie sieci firmowej przed wirusami instalujgcymi sie automatycznie z pendrivedw

lub dyskéw zewnetrznych

+ 0szczednosc pieniedzy i czasu potrzebnego na odzyskanie utraconych danych

« zdefiniowanie polityki przenoszenia danych firmowych przez pracownikéw wraz

z odpowiednimi uprawnieniami



Zgodnie z oczekiwaniami, po wdrozeniu Axence nVision®, administratorzy zyskali
wiedze na temat urzadzen podtgczanych w sieci. Dzieki DataGuard mozliwe jest
definiowanie prawa dostepu do wybranych nosnikéw danych dla poszczegdlnych
uzytkownikow. Sprawdzane sg rowniez dane przenoszone na nosnikach typu
pendrive. Catos¢ rozwigzania doskonale integruje sie z Active Directory.

(@ LISTA FUNKCJI

+ informacje o urzadzeniach podtgczonych do danego
komputera

+ lista wszystkich urzadzen podtgczonych do komputeréw
W siecCi

« audyt (historia) podtaczen i operacji na urzadzeniach
przenosnych oraz na udziatach sieciowych

+ zarzadzanie prawami dostepu (zapis, uruchomienie, odczyt)
dla urzadzen, komputeréw i uzytkownikéw

+ centralna konfiguracja: ustawienie regut dla catej sieci, dla
wybranych map sieci oraz dla grup i uzytkownikéw Active
Directory

* integracja bazy uzytkownikéw i grup z Active Directory

+ alarmy: podtgczono/odtgczono urzgdzenie mobilne,
operacja na plikach na urzgdzeniu mobilnym

Bank Spoétdzielczy

w Racigzu
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NETWORK

Monitorowanie sieci

wykrywanie i wizualizacja sieci
monitoring ustug TCP/IP

monitoring pracy komputeréw
z Windows przez WMI

alarmy — powiadomienia, akcje
korekcyjne

monitorowanie stanu ustug Windows
wpisy dziennika zdarzen Windows

monitorowanie pracy urzadzen
sieciowych (SNMP)

obstuga putapek SNMP

monitorowanie aktywnosci na
portach switchy

INVENTORY

Sprzet i oprogramowanie

wykrywanie zainstalowanego
oprogramowania

numery seryjne oprogramowania
Microsoft

wykrywanie konfiguracji sprzetowe;j

Agent rowniez na Android OS,
Linux i Mac OS X

audyt plikéw multimedialnych
audyt legalnosci oprogramowania
historia zmian w konfiguracji
czytelne zestawienia konfiguracji

dane administracyjne (Srodki Trwate)

USERS

Aktywnos$c¢ uzytkownikéw

ogdlne informacje o aktywnosci
uzytkownika

odwiedzane strony WWW
(czas i ilos¢ wizyt)

szczegbdtowy monitoring czasu pracy
monitoring uzycia aplikacji
audyt i koszty wydrukéow

ruch sieciowy generowany przez
uzytkownika



Axence nVision® w jednym programie konsoliduje wszystkie funkcje niezbedne do
zarzadzania catg infrastrukturg IT. Posiada bogata funkcjonalnos¢ i sprawdzi sie
w przedsiebiorstwach, ktére stawiajg na bezpieczenstwo sieci, chcg ograniczy¢
ryzyko oraz dbajg o legalno$é oprogramowania.

Phoenix Contact
Wielkopolska

Jak Axence nVision® moze poméc usprawnic¢ zarzgdzanie infrastrukturg IT
w Twojej firmie lub instytucji? Przekonaj sie sam!

Zainstaluj i przetestuj: www.axence.net/pobierz

200 . R R .
1¥a) Zarzadzanie uprawnieniami
administratorow

HELPDESK DATAGUARD

Bezpieczenstwo danych

Interaktywny helpdesk

automatyzacje bazujgce na zatozeniu: v lista urzadzen aktualnie
warunek » akcja podtgczonych w sieci

v podglad informaciji z przegladarki
internetowej

powiadomienia w czasie rzeczywistym « identyfikacja urzadzen po numerach
seryjnych

v jednoczesna praca wielu

zarzadzanie zgtoszeniami i baza administratorow

zgtoszen + definiowanie praw dostepu do

wybranych no$nikéw danych

v zréznicowane uprawnienia dostepu

komunikaty wysytane do uzytkownikéw dla réznych administratoréow

zdalny dostep do komputeréw
zadania dystrybucji oraz uruchamiania
plikéw

procesowanie zgtoszen z wiadomosci
e-mail

baza wiedzy z kategoryzacjg artykutow
i mozliwoscig wstawiania grafik oraz
filméw z YouTube

zintegrowany czat

przejrzysty i intuicyjny interfejs webowy

historia operacji wykonywanych na
urzadzeniach i udziatach sieciowych

uprawnienia dostepu tworzone na
poziomie urzadzenia i Active Directory



Wdrozenia

Rozwigzania Axence® przeznaczone sg dla firm oraz instytucji
niezaleznie od profilu ich dziatalnosci; posiadajgcych sieci

sktadajgce sie zarowno z kilku, jak i z kilku tysiecy urzgdzen.

NDI S.A. z petnym pakietem Axence nVision®

PROBLEMY

Wraz z dynamicznym rozwojem NDI S.A., rozbudowie ulegta réwniez
sie¢ firmowa obejmujgca zaréwno centrale, jak i sie¢ placowek firmy
zlokalizowanych na terenie catego kraju. Z czasem pojawity sie problemy
zwigzane z kontrolg zasobow informatycznych w zakresie sprzetu
i oprogramowania. Dodatkowo przyjeta w firmie polityka bezpieczenstwa
wymagata przestrzegania ostrych kryteriéw zabezpieczania danych przed
wyciekiem oraz dostepem nieuprawnionych uzytkownikéw.

EFEKTY

Jednym z pierwszych zaobserwowanych efektow wdrozenia nowego
oprogramowania byto znaczne utatwienie pracy administratorom
systemu, poprzez mozliwos¢ kontroli i ingerencji w pulpit uzytkownika.
Zgodnie z oczekiwaniami, administratorzy zyskali rowniez wiedze na
temat urzadzen podigczanych w sieci, zcentralizowana zostata baza
danych o zainstalowanym sprzecie i oprogramowaniu, a zgtaszane
problemy sg szybciej i sprawniej rozwigzywane.

Przejrzysta sie¢ w Zaktadach Mechanicznych , Tarnow” S A

PROBLEMY

Wdrozenie narzedzia miato na celu poszerzenie wiedzy, co sie dzieje w sieci, monitorowanie
wykorzystania zasobow sprzetowych serwerdw i stacji roboczych, a takze uzyskanie dodatkowych
wartosci statystycznych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Zaktadéw Mechanicznych ,Tarnéw”
S.A. istotnym powodem wdrozenia oprogramowania byta che¢ posiadania wiedzy o dostepie do
danych i zabezpieczenia ich przed wyciekiem lub nieuprawnionym dostepem.

EFEKTY

Administratorzy uzyskali mozliwos¢ wykrywania istniejacych urzadzen, diagnozowania problemdw
wystepujgcych w infrastrukturze sieciowej. Zdobyli ponadto satysfakcjonujgcg wiedze w zakresie
oprogramowania instalowanego przez uzytkownikéw. Co najwazniejsze — moga eliminowac
nieautoryzowane rekonfiguracje lub nieautoryzowane urzgdzenia. Poniewaz narzedzie Axence
nVision® jest wyposazone w modut zdalnej konsoli, administratorzy sieci zaoszczedzili czas pracy,
zarzadzajac siecig z poziomu wiasnego stanowiska komputerowego. Wartoscig dodang okazato sie
wprowadzenie zdalnej pomocy oraz wzrost dyscypliny korzystania z zasobéw Internetowych wsrod
pracownikow.




Przejrzyste zarzgdzanie IT i gotowos¢ na kazdy audyt
dzieki Axence nVision®

ROZWIAZANIE

Zarzad Phoenix Contact Wielkopolska, w odpowiedzi
na rekomendacje dziatu IT, zdecydowat o wdrozeniu
oprogramowania do zintegrowanego zarzgdzania IT Axence
nVision. Wybrano peten pakiet funkcjonalny, tj. moduty
Network, Inventory, Users, HelpDesk i DataGuard. Instalacji
Agentéw nVision dokonano na 1100 stacjach roboczych.

PROBLEM

Phoenix Contact Wielkopolska dokftada wszelkich staran, by utrzymac¢ na
wysokim poziomie wizerunek rzetelnej firmy, dziatajacej zgodnie z prawem.
Potwierdzeniem tego statusu jest m.in. zakoriczony pozytywnym wynikiem
certyfikowany audyt legalnosci oprogramowania Microsoft Software Asset
Management. Przeprowadza sie go w firmie cyklicznie. Certyfikat umacnia
wiarygodnos$¢ przedsiebiorstwa, niosgc tym samym duzg warto$¢ dodang
dla firmy. Dziat IT potrzebowat rozwigzania, ktére umozliwia wykonanie
audytu legalnosci oprogramowania w trybie ,on-line”, co oznacza, iz wszelkie
nieautoryzowane zmiany w oprogramowaniu i sprzecie wykonywane przez
uzytkownika koricowego moga by¢ monitorowane i raportowane. Ponadto
szukano rozwigzania, ktére skonsoliduje zarzadzanie infrastrukturg IT firmy, w
tym monitorowanie sieci oraz aktywnosci uzytkownikéw. Przed rokiem 2008
dziafania te byty rozproszone, tj. realizowane przy wykorzystaniu kilku réznych
aplikaciji.

EFEKTY

Konsolidacja funkcji zarzadzania w jednym narzedziu utatwita monitorowanie
infrastruktury IT i oszczedzita czas pracy dziatu IT.
0Od momentu wdrozenia realizowane sg one z poziomu jednej konsoli.
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. . Nasze oprogramowanie odpowiada nie tylko na potrzeby
Wd roze ﬂ |a administratoréw sieci i specjalistow odpowiedzialnych
za infrastrukture i bezpieczenstwo [T, ale rowniez kadry

zarzgdzajgce.

Polski Tytor z Agentami nVision

PROBLEMY

Kazda z lokalnych siedzib, ma swoj system do zarzadzania siecig, niesprzezony z innymi oddziatami. Koniecznym stato sie zatem znalezienie narzedzia,
ktére umozliwitoby kontrolowanie procesow zachodzacych w sieci, w poszczegodlnych filiach.

Kolejnym obszarem zainteresowan byto monitorowanie zasobdw sprzetowych, miedzy innymi serwerowni i poszczegdlnych stacji roboczych.

Trzecig kwestig, ktorg wzieto pod lupe, byto uzytkowanie komputerdw i urzadzen sieciowych przez pracownikow. Zespot pracujgcy w spotce poinstruowany
byt o zakazie podtgczania wtasnych nosnikdéw z danymi do sprzetu, na ktérym pracuja, jednak nie wszyscy sie do tego stosowali. Problemy dotyczyty
rowniez konserwacji sprzetu. Niesprawne urzadzenia, nieaktywne licencje na programy czy nieswiadomie wprowadzone przez uzytkownikow zmiany
w ustawieniach doprowadzi¢ mogty do naruszenia bezpieczenstwa sieci. By pomdc pracownikowi w rozwigzaniu kwestii sprzetowych, specjalisci
IT Polskiego Tytoniu, musieli liczy¢ sie z tym, iz wiedza zespotu czesto nie jest wystarczajgca do zdiagnozowania problemu. W konsekwencji nawet
najdrobniejsza usterka wymagata porady i przyjazdu informatyka. Taki system rozwigzywania problemodw, jest nie tylko czasochtonny, ale rowniez
kosztowny.

OCZEKIWANIA EFEKTY

Najwazniejszg korzyscia, ktdrg zyskat Polski Tyton dzieki wdrozeniu rozwigzania
Axence nVision® jest poprawa przejrzystosci i uzytecznosci sieci firmowej.
Dziat Informatyki otrzymat dostep z jednego miejsca do monitorowania wszystkich
procesow zachodzgcych w sieci. Wglad w gromadzone i analizowane przez system dane,
monitorowanych urzadzer. Program ten umozliwia umozliwia fatwe wykrywanie zaktdcen pracy wszystkich urzadzen. Wdrozenie nVision
administrowanie  oraz  biezace  raportowanie wigzato sie réwniez z korzysciami finansowymi. Zostaty zredukowane koszty utrzymania
o stanie kazdego z podtaczonych do sieci urzadzen. i konserwacji infrastruktury IT, przy jednoczesnym podniesieniu wydajnosci pomocy
technicznej. Kontrola nad dziataniem i uzytkowaniem sieci w Zaktadach Sprzedazy
doprowadzita do wzrostu skutecznosci oraz efektywnosci proceséw biznesowych.
Zauwazalne byto to w relacjach zachodzacych zaréwno pomiedzy poszczegdlnymi
oddziatami terenowymi czy pojedynczymi pracownikami, ktérych wydajnos¢ bardzo
wzrosta. Zyskano réwniez czas, dzieki mozliwosci szybkiego reagowania na btedy
systemowe i zdalnego udzielania pracownikom pomocy, bez koniecznosci samodzielnego
diagnozowania przez nich problemu.

Biorgc pod uwage wszystkie problemy, z ktérymi
przyszto sie  zmierzy¢ spoétce  Polski  Tyton,
zdecydowano o wdrozeniu systemu zarzgdzajgcego
Axence nVision® z wszystkimi modutami, do 500

Oczekiwano podniesienia poziomu bezpieczenstwa
infrastruktury IT spotki, jak rowniez ograniczenia
uzytkowania sprzetu firmowego w sposoéb niezgodny
Z jego przeznaczeniem, gtdwnie poprzez instalowanie
potencjalnie groZznego oprogramowania bez licencji,
czy podtgczanie prywatnych nosnikéw z danymi.



Agenty nVision w Piotrkowie Trybunalskim

PROBLEMY

Szeroka informatyzacja Urzedu Miasta oraz stosowanie
Systeméw Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczenstwem
Informacji spowodowato pilng potrzebe zastosowania
narzedzia umozliwiajgcego rozliczanie i kontrolowanie
procesow zachodzacych w sieci, monitorowanie
wykorzystania zasobow sprzetowych serwerdw i stacji
roboczych, a takze raportowanie dodatkowych wartosci
statystycznych oraz mozliwos¢ wykonywania ustug dziatu
IT na odpowiednim poziomie. Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego,
istotnym powodem wdrozenia oprogramowania byta
potrzeba posiadania wiedzy o dostepie do danych,
zabezpieczenia ich przed wyciekiem lub nieuprawnionym
dostepem, przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci
dziatania.

EFEKTY

Administratorzy Urzedu Miasta uzyskali mozliwosé
wykrywania istniejgcych urzgdzen oraz diagnozowania
problemoéw wystepujgcych w infrastrukturze sieciowej,
rozproszonej w 5 lokalizacjach na terenie miasta.
Wdrozenie oprogramowania pozwolito réwniez na
zaoszczedzenie czasu pracy, dzieki mozliwosci zdalnej
realizacji duzej czesci zgtoszen od uzytkownikow.
Moga eliminowac¢ nieautoryzowane rekonfiguracje lub
urzadzenia. Zgromadzone w bazie danych informacje sa
waznym dowodem rozliczania dziatania poszczegolnych
uzytkownikéw sieci. Poprzez odpowiednig konfiguracje
systemu spetnione sg polityki bezpieczenstwa zawarte
w Systemie Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
Nastgpit réwniez  wzrost dyscypliny korzystania
z zasobow Internetowych wsréd pracownikow oraz
kultura zgtaszania i realizacji ustug IT.

Innowacje w zarzgdzaniu infrastrukturg IT
Archiwum Panstwowego w Katowicach

CZEGO POTRZEBOWAL DZIAL IT?

Przede wszystkim szukano rozwigzan umozliwiajgcych
zarzadzanie i kontrole stanu zaréwno sprzetu
komputerowego, jak i zainstalowanego oprogramowania.
Nie chodzito tutaj tylko o stan techniczny, stopien zuzycia,
wydajnos¢ i dostep do informacji o wykorzystaniu
zasobow, ale rowniez i przede wszystkim: legalnosé
oprogramowania oraz kontrole spoéjnosci jego wersji.
Dodatkowo, duze znaczenie podczas wyboru aplikaciji
do zarzadzania infrastrukturg IT miata kwestia pisania
corocznych sprawozdan z powyzszych zagadnien -
chodzito o mozliwe utatwienie i przyspieszenie tego
procesu. Wybdr padt na oprogramowanie Axence
nVision® w konfiguracji zapewniajacej mapowanie
i monitorowanie sieci, inwentaryzacje zasobow IT oraz
zarzadzanie dostepem do nosnikow danych.

PO WDROZENIU AXENCE NVISION®

Zgodnie z oczekiwaniami zarzgdzanie sprzetem
IT oraz oprogramowaniem stato sie znacznie
prostsze. Szybko i sprawnie utworzono petng
baze infrastruktury IT oraz mape topologii sieci
komputerowej. nVision dostarczyto tez narzedzi
do analizy wykorzystania licencji oprogramowania
uzytkowanych w Archiwum. Okazato sie rowniez, ze
niektore posiadane zasoby IT nie sg w petni kompatybilne
z uzytkowanymi starymi systemami operacyjnymi.
Najbardziej odczuwalng zmiang, ktéra zaszta po
wdrozeniu oprogramowania Axence nVision®, jest
oszczednosé czasu osiggnieta dzieki zautomatyzowaniu
inwentaryzacji komputeréw — teraz pracownicy IT moga
go przeznaczy¢ na dziatania bardziej efektywne, niz
reczne wprowadzanie danych.
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