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Firma Tedmark dziata na rynku opakowan, maszyn, materiatéw pakujacych oraz urzadzen i materiatéw
do utrzymania higieny od roku 1991. Podstawowym zakresem dziatalnosci firmy TEDMARK jest dostawa
nastepujacych grup asortymentéw:

= dedykowane opakowania dla punktéw gastronomicznych o charakterze coffee-shop’éw, punktow

szybkiej obstugi, cukierni, piekarni i restauracji

= opakowania do swiezej zywnosci

= opakowania dla punktéw handlowych

=  akcesoria gastronomiczne, ’

*  artykuty f'wigieniczr.'e ' T E D M AR K

=  maszyny i akcesoria pakujgce.

Firma ma wieloletnie doswiadczenie, ktére pozwala wspomagac potrzeby klientow i dostosowac opakowanie
tak by w 100% spetniato potrzeby klientéw i podnosito efektywnos¢ oraz jakosé obstugi klientéw finalnych.
Obecnie firma zajmuje sie gtdwnie logistyczng obstugg zamdwien zwigzanych z opakowaniami oraz akcesoriami

do gastronomii. Tedmark obstuguje rynek krajowy i zagraniczny, przy wykorzystaniu bazy wtasnego transportu
oraz transportu zewnetrznego ( UPS, OPEK, GLS Poland), tak by dostawy mogty by¢ realizowane Just in Time.
Firma ma wielu klientow, w tym 2 duzych sieciowych — Orlen S.A. i BP.

Sytuacja biznesowa przed implementacjq systemu — wyzwania

W 2005 roku Zarzad P. H. U Tedmark zaczat sie
zastanawia¢ nad zmiang systemu. W programie,
—— ) . na ktérym pracowali do tej pory zaczety pojawiac sie
TED . bfedy. W bazach pojawiaty si¢ dziwne informacje
@ MARK m B o klientach i towarach, program stat sie za maty
. : i niewystarczajacy. Duzym problemem dla Tedmarku

O pakowanla it byto pilnowanie sktadanych przez klientow sieciowych

zamoOwien. Nie kazda stacja Orlen moze zamowic

to samo. Ograniczenia dotyczg miedzy innymi: ilosci,
asortymentu, rabatow, promocji. Klienci nie zawsze pamietali co mogg zaméwic, i ile, zeby skorzystac z rabatu,
dlatego firma musi weryfikowac kazde zamdwienie.

W zwigzku z tym informatyk Tedmarku zaczat szuka¢ na rynku polskim systemu, ktéry wspomagtby realizacje
ambitnych strategii zwigzanych z rozwojem firmy. Tedmark oczekiwat, ze nowy system pozwoli na:

=  obstuge klientéw sieciowych

=  obstuge koddéw kreskowych
= umieszczenie na dokumencie trzech kont: nabywcy, odbiorcy, ptatnika

Poczagtkowo Tedmark myslat o zakupie systemu dla matych firm, jednak podczas rozméw z przedstawicielem
Primaco, okazato sie, ze wymagania oraz plany rozwojowe Tedmarku s3 na miare duzego przedsiebiorstwa.
Zarzad oczekiwat, ze system bedzie pilnowat standw magazynowych, zamdwien oraz, ze w przysztosci klienci
beda sktadali zamoéwienia przez Internet. W zwigzku z tym Tedmark podjat decyzje o zakupie Comarch CDN XL.
,» W ciggu kilku miesiecy mielismy okazje poznac¢ wiele systemdw dostepnych na rynku polskim. Przy wyborze
bralismy pod uwage funkcjonalnos¢ systemu, fatwosc¢ obstugi, cene, oraz serwis posprzedazowy oferowany
przez firme wdrazajgcq. Zdecydowalismy sie na system Comarch CDN XL oferowany nam przez Ztotego Partnera
Comarch - firme Primaco z Polic” - mowi Karolina Smietana. Wdrozenie Comarch CDN XL w P.H.U. Tedmark
zostato przeprowadzone przez firme Primaco. Realizacja projektu byta poprzedzona analizg, ktéra obejmowata
wszystkie procesy oraz sposéb ich odzwierciedlenia w systemie. W kolejnych etapach projektu przeprowadzono
instalacje, konfiguracje oraz migracje danych z poprzedniego systemu zgodnie z potrzebami klienta.
. Wdrozylismy system Comarch CDN XL w petnym zakresie. Unikalne interfejsy dostepne w module Sprzedaz
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wydatnie przyspieszyly i zautomatyzowaty proces obstugi naszych klientow. System umozliwit nam rdowniez
kompleksowq obstuge ksiegowq firmy, zawsze zgodng z Ustawa o Rachunkowosci. Nieocenione okazaty sie
takze rozbudowane struktury promocji i rabatdéw, przeliczniki opakowan, wspdtpraca z drukarkami etykiet
i czytnikami kodow kreskowych oraz zastosowanie kolektorow danych.” — mowi Karolina Smietana.

Rozwigzanie

Z poczatkiem lipca 2008 roku Tedmark razem z firmg

Primaco rozpoczat proces projektowania, a nastepnie wdrozenia
dodatkowej funkcjonalnosci modutu Comarch CDN XL Zaméwienia
o elektroniczny przesyt danych. Jest to system wsparty logistyczng
obstugg koddéw kreskowych i skaneréw EAN. Nowy system
elektroniczny pozwolit zoptymalizowaé proces logistycznej obstugi
zamoéwien i wyeliminowaé¢ ewentualne pomytki asortymentowo —
ilosSciowe, a w dalszej perspektywie zapewni satysfakcje odbiorcow
z wiasciwego poziomu obstugi. W fazie rozwoju jest takze system

ECOD do wymiany zamowien i faktur pomiedzy poszczegdlnymi

stacjami firmy ORLEN a firmg Tedmark. Za pomocg tego systemu odbiorcy mogg sktadaé zamoéwienia i lokalnie
wysytaé poprzez sie¢ internet do dostawcy, a nastepnie dostawca moze wystawic¢ fakture i wysta¢ tg samg
drogg. Tedmark ma w planach usystematyzowanie zamoéwien bowiem Orlen przechodzi na ECOD’a.
ECOD pozwoli Tedmarkowi na:

= eliminacje drukowanych faktur na rzecz elektronicznych

= sktadanie zamodwien drogg elektroniczng zamiast telefonicznie badz przez faks
= szybszg realizacje zamowien

= lepszg kontrole realizacji

Kolejna zmiana funkcjonalna dotyczyta modutu iZam. Modut ten pozwala klientom na sktadanie zamowien
poprzez Internet. Zamowienie takie trafia jako dokument do Comarch CDN XL, a tam nastepnie podlega dalszej
edycji przez operatora. W module tym zostaty zmodyfikowane:

= widocznosé towardw i grup w zaleznosci od logujgcej sie firmy
=  wprowadzono sprzedaz w jednostkach pomocniczych
= wprowadzono blokady na minimalng warto$é/ ilo$¢ zamdéwienia

=  wprowadzono mozliwos¢ zmiany adresu do wysytki
Program Paczki

W Tedmarku jest pie¢ stanowisk, ktére zajmujg sie pakowaniem towaru. Kazda osoba na tym stanowisku
ma liste zamdwien, a na lisScie zamdwien liste towaréow do spakowania. W systemie Comarch CDN XL kazdy
towar ma swdj EAN — osoba pakujgca przed spakowaniem towaru skanuje go i wazy ( wagi firmy Radwag).
Po zeskanowaniu system informuje pracownika ile paczek jeszcze wyjdzie, i ile towardéw do spakowania zostato,
oraz czy paczka nie przekroczyta dopuszczalnej wagi — w GLS paczka nie moze wazy¢ wiecej niz 30 kilogramoéw.
Po zakonczeniu procesu pakowania towardéw program generuje nalepki, informacje o zawartosci paczki
(takze klient wiec co dostat) oraz list przewozowy. Informacja o zawartosci paczki i list przewozowy
sg przesytane do firmy kurierskiej. Numer listu przewozowego jest wprowadzony do XL'a tak, ze wiadomo gdzie
dana paczka znajduje sie w danej chwili. Obecnie firma przygotowuje sie do uruchomienia drugiego magazynu,
magazyny nie beda ze sobg powigzane i bedg zajmowaty sie czym innym. W magazynach zostanie wdrozony
Magazyn Wysokiego Sktadu i Mobilny Magazyn.

Program do obstugi faxow

Co sie dzieje z faksem? Przefaksowany do Tedmarku dokument trafia do Comarch CDN XL i zapisuje sie
na dysku, nie ma wydruku w formie papierowej. Nastepnie wszystkie fax'y trafiajg do przegladarki zdjec.
Pracownicy majg mozliwos¢ przegladania zdje¢ i w ten sposob fax’y trafiajg do odpowiednich oséb. Pracownik
na tej podstawie wystawia zamowienie i podpina pod nie odpowiedni fax. W dalszych etapach realizacji
zamoéwien pracownicy majg mozliwos$¢ podgladu danego zamowienia.
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Korzysci

,Program przyspieszyt prace bo wiele rzeczy mozna zrobic¢ zdalnie. Mozemy spig¢ Comarch CDN XL z innymi
programami, bez XL’a nie dalibysmy rady tego zrobi¢ — mdéwi Pani Karolina.. Wedtug Pani Karoliny p6t roku
przed wdrozeniem trzeba sie zastanowi¢ czego chcemy i oczekujemy od programu. , Nalezy sie zastanowié
jak chcemy zeby wyglqgdat nasz obieg dokumentdw — takie rzeczy trzeba wiedzie¢ wczesniej. Pracownicy powinni
zapoznac sie z wersjq testowq programu, oswoi¢ z obiegiem dokumentéw”. Duzio takze zalezy od oséb
wdrazajgcych oprogramowanie. Dobrze, zeby mieli doswiadczenie we wdrazaniu, potrafili pomdc i doradzic¢
co kiedy trzeba zrobi¢. Wdraza¢ nalezy etapami, nie wszystko na raz”. Pani Karolina zyczy przysztym klientom
XL'a przede wszystkim duzo cierpliwosci i spokoju.

»Uwazamy zakup Comarch CDN XL za bardzo dobrg decyzje, gdyby nie XL nie wiedzielibysmy co mamy
na magazynie. XL to idealne dla nas rozwigzanie.”

Karolina Smietana

Koordynator ds. Rozwoju Rynku

Wdrozone moduty: Zamdwienia, Sprzedaz, Srodki Trwate, Kadry Ptace Plus, iZam, Business Intelligence
oraz iSklep24 — internetowy sklep

Dane klienta: Dane Partnera Comarch:
Tedmark Przedsiebiorstwo Primaco Sp. z o.0.
Handlowo — Ustugowe ) ul. Stoneczna 7
PAK Serwis — 72-010 Police

Centrum Tadeusz Smietana tel. 91 464 78 45

ul. A. Struga 41 TEDMARK primaco www.primaco.pl

70 —784 Szczecin
tel. (091) 48 53 916



