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Studium przypadku

Analityka biznesowa, inteligentne raportowanie dla sektora ustug

Klient

SESCOM S.A to firma $wiadczaca ushugi na rynku
serwisu klimatyzacji, wentylacji, ogrzewania
(HVAC) oraz elektryczno-budowlanym. Aktualnie
obstuguje ponad 18 tysiecy obiektow w Polsce,
Czechach i na Stowacji, Wegrzech, w Rumunii i
Niemczech.

Cele wdrozenia

Celem projektu bylo znaczne rozszerzenie dotych-
czasowego obszaru analiz przy jednocznesnym
zautomatyzowaniu juz istniejacych raportow. Moz-
liwe stato si¢ to poprzez zintegrowanie istniejgcych
systemow informatycznych tj. ksiggowego, handlo-
wego i CRM w ramach wspoinej hurtowni danych.

Gléwnym wyzwaniem byto zintegrowanie i analiza
danych z trzech roéznych systeméw zrodtowych
gromadzonych w firmie SESCOM S.A. Oczyszcze-
nie danych i ich weryfikacja pozwolita uzyskac
pozadany efekt w postaci dostepu do regular-
nie aktualizowanych, wiarygodnych danych,
umozliwiajac jednoczesne tworzenie interaktywnych
raportow, ktore w tatwy sposdb moga by¢é wspol-
dzielone z innymi uzytkownikami w ramach przy-
znanych im uprawnien.

Korzysci biznesowe

e Szybki dostep do kluczowych analiz i raportow

Przed wdrozeniem Binocle proces przygotowa-
nia raportdéw i analiz byt bardzo czasochlonny,
poniewaz pracownicy musieli eksportowaé dane
z réznych systemow zrodtowych i je obrabia¢ w
Excelu. Binocle zapewnit szybki i prosty dostep
do najwazniejszych danych ,,na zadanie”.

e Dostep do najwazniejszych danych ekonomicz-
nych

Dzigki wyznaczeniu kluczowych wskaznikow
efektywnosci, pracownicy moga uzyskac szeroki
dostgp do danych finansowych. Dzigki temu
moga na biezagco monitorowaé rentowno$¢
wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy.

o Integracja i konsolidacja danych z roinych
systemow

Zapewnienie cato$ciowego wgladu w dziatal-
no$¢ organizacji. Zwigkszenie kontroli nad pro-
cesami wewnetrznymi oraz usprawnienie zarza-
dzania operacyjnego.

e Interaktywne raporty i analizy

Uzytkownik samodzielnie moze budowac rapor-
ty i analizy na potrzeby kadry zarzadzajacej, dy-
rektora finansowego oraz innych pracownikow.

e Oszczednosé czasu i kosztow

Binocle umozliwit pracownikom firmy tworze-
nie raportéw i analiz w sposob prosty, przyjem-
ny i szybki dzigki intuicyjnemu interfejsie i do-
stepnym funkcjonalnosciom.

Wdrozone rozwigzania

e Integracja danych

Dane firmowe zostaly zintegrowane z trzech
roznych zrodet: systemu ksiegowego, handlo-
wego i CRM.

e Samodzielne budowanie raportow i analiz

Dzieki programowi pracownicy mogg Samo-
dzielnie tworzy¢ raporty w Binocle Desktop, a
takze udostepnia¢ je za pomoca aplika-
cji Binocle Web innym uzytkownikom, w
tym m. in. zarzadowi, dyrektorom poszczeg6l-
nych pionow, kierownikom dziatlow serwisu,
koordynatorom regionalnym i doradcom tech-
nicznym.

e  Zdefiniowanie kluczowych wskainikéw efek-
tywnosci

Zapewniono szybki dostgp do wskaznikéw fi-
nansowych. Kadra kierownicza ma btyskawicz-
ny wglad do danych finansowych, w tym m.in.
moze badaé rentowno$¢ poszczegdlnych obsza-
roéw firmy.

e Rozwiqzania do monitorowania finansow

Udoskonalony i zautomatyzowany zostat proces
analizy wiekowania rozrachunkow oraz monito-
rowania planu budzetu i sprzedazy wzgledem
wykonania.

,, Platforma Binocle przede
wszystkim umozliwila nam
analize obszarow firmy o
ktorych do tej pory nie
mielismy petnej i rzetelnej
informacji. Co wiecej za-
oszczedzila nam mnostwo
czasu potrzebnego na two-
rzenie raportow 1 analiz ad

hoc.”



