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IFS APPLICATIONS™ WSPIERA ZARZADZANIE

W OPWIK W OTWOCKU

Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji (OPWiK) Sp. z .0.0. w ramach
programu inwestycyjnego realizowanego przy wspotpracy z Unia Europejska dokona-
to znacznej rozbudowy infrastruktury sieci wodociagowej i kanalizacyjnej. W celu
zwiekszenia efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwem wdrozono kompleksowe
rozwiazanie informatyczne obejmujace system klasy ERP, system billingowy oraz
system GIS.

Przed wdrozeniem systemu zintegrowanego w Otwockim Przedsigbiorstwie
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. korzystano z kilku prostych, niezaleznych
narzedzi informatycznych. Ze wzgledu na brak integracji dotychczasowych roz-
wiazaii IT dostep do informacji byt utrudniony i ograniczat mozliwosci efek-
tywnego zarzadzania.

,Od dawna dostrzegalismy koniecznos¢ inwestycji w nowoczesny system
wspomagajacy zarzadzanie. Brak integracji narzedzi IT powodowat op6Znienia
w sprawozdawczosci, utrudnial kontrole kosztéw oraz nadzér i obstuge inwe-
stycji. Aby poprawi¢ efektywnosé zarzadzania, podjelismy decyzje o wdrozeniu
zintegrowanego systemu klasy ERP” — informuje Grazyna Osica, gléwny ksie-
gowy i prokurent w OPWiK Sp. z o.0.

W roku 2010, po sporzadzeniu specyfikacji istotnych warunkéw, ogtoszono
przetarg publiczny. Po rozpatrzeniu ofert wybrano rozwiazanie firmy IFS, kt6-
re najlepiej spetniato przyjete kryteria wyboru, takie jak wymagana funkcjonal-

nosé systemu oraz kompleksowos$é wdrozenia i korzystna cena.

KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIE

Umowa zawarta z firma IFS dotyczyta dostarczenia kompleksowego rozwiaza-
nia, obejmujacego system wspomagajacy zarzadzanie klasy ERP — IFS Appli-
cations", system billingowy oraz system GIS. Podwykonawca firmy IFS zostata
firma Advanced Business Solutions Sp. z 0.0. (ABS), partner biznesowy

IFS Poland.

ABS na potrzeby OPWiK wdrozyt rozwiazanie billingowe ABS Billing,
ktére zapewnia m.in. masowe rozliczenia, fakturowanie klientéw i obstuge fak-
turowania na terminalach mobilnych Psion. Rozwiazanie to, zintegrowane
z systemem IFS Applications™, pozwala na pelna obstuge rozrachunkéw klien-
téw, automatyczna dekretacje sprzedazy, wielowymiarowe analizy sprzedazy
i obstuge wodomierzy.

Wdrazany przez ABS system GIS, cisle zintegrowany z IFS Applications™,
ulatwi skuteczne zarzadzanie infrastruktura podziemna. Rozwiazanie to udo-

stepnia informacje dotyczace lokalizacji i parametréw sieci. Dostep do danych
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realizowany jest w postaci mapy, dajac calosciowy poglad na strukture sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

PRZEBIEG WDROZENIA

Uruchomienie systemu IFS Applications™ odbyto si¢ zgodnie z planem i w stycz-
niu 2012 r. nastapit start produkeyjny rozwiazania. W ramach projektu wdrozo-
no moduly: IFS Finanse™, IFS Dystrybucja™, IFS Remonty™, IFS Zasoby
Ludzkie™ oraz IFS Place™

Gléwne cele projektu wdrozenia zostaly osiagniete. Nastapito uporzad-
kowanie gromadzonych i przetwarzanych w systemie informacji. System
IFS Applications™ obejmuje wszystkie kluczowe procesy biznesowe w przed-
siebiorstwie. Usprawniono procesy obslugi laboratorium, obstugi zaméwien
publicznych i obstugi inwestycji. IFS Applications™ wspiera réwniez zarzadza-
nie przegladami i remontami infrastruktury techniczne;.

»System ERP wymusil zmiany proceséw, co zwigkszylto sprawnosé opera-
cyjna naszej firmy. Posiadamy obecnie dobrze funkcjonujacy system zarzadza-
nia dokumentacja. Dysponujemy réwniez petng ewidencja zleceni roboczych
z przypisaniem kosztéw” — wyjasnia gléwny ksieggowy Grazyna Osica.

Z systemu IFS Applications™ korzysta obecnie 50 uzytkownikéw.

UZYSKANE KORZYSCI

Gléwne korzysci z wdrozenia w OPWiK w Otwocku kompleksowego, zinte-
growanego systemu informatycznego polegaja na automatyzacji proceséw prze-
twarzania danych oraz usprawnieniu i przy$pieszeniu obiegu informacji

w przedsigbiorstwie.

»Dostep do informacji w naszej firmie ulegt znacznej poprawie. Dane s3
przechowywane w jednym systemie, do ktérego dostep maja wszyscy upraw-
nieni pracownicy. Informacje te s3 wielokrotnie weryfikowane, co pozwala
zmniejszy¢ ryzyko podejmowania niewtasciwych decyzji na kazdym poziomie
organizacyjnym” — podkresla Grazyna Osica.

W efekcie wdrozenia usprawniono procesy biznesowe w wielu obszarach dzia-
falnosci przedsigbiorstwa, takich jak zarzadzanie umowami, fakturowanie ustug,
planowanie i §ledzenie realizacji inwestycji, finanse i ksieggowosé oraz budzeto-
wanie. Zintegrowane zarzadzanie ulatwia réwniez prowadzenie gospodarki ma-
teriafowej, inwentaryzacje stanéw magazynowych oraz obstuge zleceri roboczych.

»Wszystkie zlecenia robocze, planowanie zasobéw, w tym kadrowych,

a takze obieg dokumentéw sa realizowane w systemie IFS Applications™.
Obejmuje on réwniez kontrole budzetu. Gtéwng zaletg jest centralizacja
wszystkich proceséw. System billingowy, ktéry powstat na zaméwienie naszej
firmy, jest $cisle dopasowany do specyfiki branzy wodno-kanalizacyjnej. Dzigki
temu, Ze rozwiazanie to zostato zintegrowane z systemem IFS Applications™,
wszystkie informacje sa dostepne w jednym miejscu. To jest dla nas ogromna
korzy$¢” — podsumowuje Grazyna Osica.
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KORZYSCI Z WDROZENIA
IFS APPLICATIONS™:

Dostep do informacji zarzadczej
na biezaco

Usprawnienie obiegu informacji

Automatyzacja proceséw w obszarze
finansow i ksiegowosci

Lepsza kontrola kosztow

Poprawa efektywnosci w zakresie
gospodarki materiatowej

Usprawnienie planowania remontow
Lepsza obstuga klienta
Usprawnienie obiegu dokumentéw

Zwiekszenie sprawnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa

MODULY IFS APPLICATIONS™:

IFS Finanse™

IFS Dystrybucja™
IFS Remonty™

IFS Zasoby Ludzkie™
IFS Ptace™

Liczba uzytkownikéw: 50
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