pl

Internetowe Centrum Podrézy
eSKY.pl oferuje wszystkie dostepne
na rynku produkty i ustugi
turystyczne oraz kompleksowe
informacje dotyczace podrézy.
Firma jest liderem w sprzedazy
biletéw lotniczych online w Polsce
oraz wiodgcym operatorem

w Butgarii i Rumunii. Funkcjonuje
réwniez na rynku brazylijskim pod
nazwa eDestinos.com.br.

Korzysci:

Usprawnienie obszaru
sprzedazy, zakupdw,
ksiegowosci i finansow,
konsolidacji, srodkow trwatych
i administracji

Ptynna integracja systemu
sprzedazowego i systemu
obiegu dokumentéw

z Microsoft Dynamics NAV
Wzrost wydajnosci pracy
konsultantow

Podniesienie jakosci obstugi
Mozliwos¢ dopasowania
proceséw do warunkow
rynkowych

Sektor: Turystyka

Kraj: Polska
Liczba uzytkownikow: 17

WWW: www.esky.pl

Microsoft Dynamics Results Case Study

eSKY.pl korzysta z systemu
ERP firmy Microsoft

Microsoft Dynamics NAV okazat sie strzatem w dziesigtke.
Wdrozone rozwigzanie wspiera nas w podnoszeniu jakosci
oferowanych ustug ( zwiekszaniu konkurencyjnosci rynkowej”.

Piotr Stepniewski, Prezes Grupy eSKY.pl

Wprowadzenie

eSKY.pl to Internetowe Centrum Podrozy, ktérego celem jest
zapewnienie klientom wszystkich produktéw pomocnych przy
planowaniu i organizacji podrdzy. Na stronie eSKY.pl moga oni nie
tylko rezerwowad szereg ustug turystycznych, lecz takze uzyskac wiele
cennych informacji i wskazéwek oraz czerpad inspiracje do
podrézowania.

eSKY.pl jest liderem w sprzedazy biletéw lotniczych w Polsce oraz
wiodacym operatorem w Butgarii i Rumunii. Ogromnym sukcesem
firmy jest rowniez wejscie na rynek brazylijski, na ktérym dziata od
listopada 2011 roku pod nazwa eDestinos.com.br. Obecnos¢ w Brazylii
umozliwita wprowadzenie do oferty serwisu biletéw linii lotniczych
operujacych w Ameryce Potudniowej. Obecnie eSKY.pl jest jedyna
polska firma sprzedajaca bilety lotnicze regionalnych przewoznikéw
potudniowoamerykanskich.

Firma jest akredytowanym agentem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych (IATA), co zapewnia
gwarancje profesjonalnej obstugi klientow.

Wyzwanie

Dynamiczny rozwdj eSKY.pl i koniecznos¢ dopasowania proceséw do
warunkow rynkowych przyczynity sie do podjecia decyzji o wdrozeniu
systemu klasy ERP. Internetowe Centrum Podrézy poszukiwato
elastycznego i fatwego w integracji rozwigzania, ktére umozliwitoby
jego dostosowanie do potrzeb firmy, a takze zapewnito stabilno$¢

i kompleksowa funkcjonalnos¢ w obszarze finanséw i ksiegowosci (FK).

Przed wdrozeniem systemu ERP spdtka korzystata z ksiag
rachunkowych oraz narzedzi informatycznych wspomagajacych
podstawowe procesy biznesowe: dedykowanego systemu

Mg Microsoft Dynamics



Piotr Stepniewski

Prezes Grupy eSKY.pl

.System Microsoft Dynamics
NAV mile nas zaskoczyt.
Szczegolnie pod katem

mozliwosci integracyjnych

Z naszymi innymi rozwigzaniami
funkcjonujacymi w firmie, ktére
zaowocowaty wieloma
usprawnieniami w obszarze
sprzedazy, finanséw

i ksiegowosci”.

sprzedazowego stworzonego na potrzeby spoiki, zewnetrznego
rozwigzania sprzedazowego uruchomionego w celu sprzedazy biletow
PKP i obstugi sprzedazy realizowanej przez dziat BTM (Business Travel
Management), systemu zarzadzania obiegiem dokumentéw oraz
rozwigzania finansowo-ksiegowego.

W rezultacie eSKY.pl wybrato rozwigzanie Microsoft Dynamics NAV
2013 R2, ktore miato objac obszar sprzedazy, zakupow, ksiegowosci

i finansow, konsolidacji, Srodkéw trwatych i administracji. Partnerem
wdrozeniowym zostata firma JCommerce, od 2005 roku specjalizujaca
sie w projektowaniu, doradztwie oraz wdrazaniu rozwigzan
informatycznych, w tym aplikacji biznesowych, takich jak systemy ERP,
Business Intelligence i CRM. Prace implementacyjne trwaty 10 miesiecy
i zakonczyty sie w marcu 2015 roku.

.Zalezato nam przede wszystkim na uproszczeniu, ujednoliceniu

i uporzadkowaniu proceséw biznesowych poprzez ich standaryzacje

i parametryzacje, a takze na integracji naszego systemu
sprzedazowego i systemu obiegu dokumentéw z rozwigzaniem
Dynamics NAV. Chcieliémy réwniez wypracowaé standardy mozliwe do
zastosowania we wdrozeniach w naszych zagranicznych oddziatach” -
komentuje Mirela Srodowska, Project Manager, eSKY.pl.

Wdrozenie

Uwarunkowania i ograniczenia wdrozenia systemu ERP

Wsrod wyzwan, jakim musiato sprostaé wdrozenie koncepcji dziatania
nowego systemu, warto wymienié: limit w zakresie liczby wymaganych
licencji dostepowych do systemu, zachowanie ciggtosci pracy
operacyjnej, zakres modyfikacji koniecznych do wykonania w systemie
sprzedazowym oraz zachowanie jego kluczowych funkcjonalnosci.
Istotne byto takze utrzymanie petnej logiki biznesowej procesu
realizacji sprzedazy i fakturowania w jednym systemie sprzedazowym
oraz zachowanie w nim funkcjonalnosci niezbednych do petnej

i prawidtowej obstugi tych proceséw. W okresie przejsciowym
konieczne byto réwniez stworzenie mozliwosci biezacej kontroli
transakgji ksiegowanych w systemie finansowo-ksiegowym oraz
minimalizacja ryzyka destabilizacji pracy dziatéw operacyjnych podczas
uruchamiania nowego rozwigzania. Gtéwnym zatozeniem przyjetej
koncepcji byto wdrozenie nowego modelu integracji pomiedzy
systemem sprzedazowym a nowym narzedziem ERP, w oparciu

o bezposrednia komunikacje miedzy tymi systemami z wykorzystaniem
technologii webservices.

JLatwos¢ integracji, elastycznos¢ i mozliwos¢ dostosowania
funkcjonalnosci do potrzeb firmy, a takze stabilnos¢ i kompleksowa
funkcjonalno$¢ w obszarze finansowo-ksiegowym to gtdwne aspekty,
ktore miaty wptyw na wybor Microsoft Dynamics NAV —
zintegrowanego rozwiagzania klasy ERP” — komentuje Agnieszka
Stepniewska, Gtéwny Ksiegowy Grupy eSKY.pl.



Na potrzeby wdrozenia zakupiono 17 licencji Full User CAL (Starter
Pack + 14 dodatkowych uzytkownikéw). Firma JCommerce
zaimplementowata nastepujace funkcjonalnosci: Sprzedaz, Zakup,
Ksiegowos¢ i Finanse, Srodki Trwate, Konsolidacja oraz Administracja.
W oparciu o przeprowadzong wczesniej analize stworzona koncepcja
systemu obejmowata takze szereg prac operacyjnych w innych dziatach
firmy, takich jak: Dziat Operacyjny, BTM (Business Travel Management),
Hotele i Turystyka. Zakres wdrozenia rozwigzania w tych dziatach
dotyczyt przede wszystkim aspektow zwigzanych z integracja
istniejacych systemow sprzedazowych z nowym systemem ERP.

Indywidualne dostosowanie systemu do potrzeb organizacji

Aby sprostaé zatozonym celom, konieczne byto wprowadzenie
istotnych zmian w zakresie obstugi podstawowych proceséw
biznesowych. Kluczowa byta zmiana modelu integracji pomiedzy
systemem sprzedazowym a nowym systemem ERP — z integracji przez
pliki tekstowe na integracje online. Warunkowato to mozliwos¢
wykorzystania funkcjonalnosci dostepnych w systemie Microsoft
Dynamics NAV, takich jak kontrola limitow kredytowych

i przeterminowanych ptatnosci, wiekowanie i windykacja naleznosci,
zamdwienia sprzedazy i zakupu, generowanie przelewow i import
wyciggdw bankowych oraz wdrozenie zmian majacych na celu
usprawnienie i przyspieszenie obstugi procesow sprzedazy.

Nastapita rowniez zmiana zakresu i sposobu wymiany danych
pomiedzy systemem sprzedazowym a nowym systemem ERP,

w ktdérym znalazty sie kompletne dokumenty sprzedazowe (faktury ze
wszystkimi pozycjami), gdzie tworzenie dekretéw oraz ksiegowanie
dokumentéw odbywa sie juz automatycznie na podstawie
zdefiniowanych parametréw (schematow) ksiegowania przypisanych
odpowiednio do klienta oraz kartoteki sprzedanego produktu.

Kolejng modyfikacja w zakresie obstugi podstawowych proceséw
biznesowych byta implementacja mechanizmédw wspomagajacych
biezaca kontrole oraz rozliczenie sprzedazy i zakupu produktdw.

Nastapito przemodelowanie proceséw rozliczania wyciagéw
bankowych i raportéw wptat z FIRST DATA. Zmiana dotyczyta
koniecznosci bezposredniego importu wyciggdédw bankowych

i raportéw FIRST DATA do systemu ERP oraz implementacji
mechanizmoéw automatycznego rozliczania wptat w Microsoft
Dynamics NAV w oparciu o informacje na temat rozliczeh pobranych
z systemu sprzedazowego.

Obecnie w systemie sprzedazowym zaimportowana faktura zakupu
zostaje jedynie przypisana do dokumentu (faktury) sprzedazy

(w walucie zrodtowej), a nastepnie eksportowana jest do aplikacji ERP,
gdzie odbywa sie dalsze przetwarzanie dokumentu zakupu oraz
naliczenie i ksiegowanie VAT marza. Analogiczne zmiany dotycza
procesu generowania dokumentoéw zakupu za rezerwacje hotelowe od
dostawcow, ktdre tworzone sg na podstawie obciazen karty
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kredytowej. W systemie sprzedazowym pozostata jedynie procedura
wygenerowania takiego dokumentu i wyeksportowania go do
Microsoft Dynamics NAV.

Korzysci biznesowe

Microsoft Dynamics NAV 2013 zostat pomysinie zintegrowany

z funkcjonujacymi juz w firmie systemami ewidencji sprzedazy i obiegu
dokumentow, a takze zastgpit oprogramowanie wykorzystywane

w obszarze finansow, co pozwolito na automatyzacje, usprawnienie

i ujednolicenie proceséw biznesowych.

Dzieki systemowi udato sie przygotowac globalne rozwigzanie dla catej
Grupy eSKY.pl (zaréwno spotki dziatajacej w Polsce, jak i zagranicznych
oddziatow firmy). Umozliwia ono przeprowadzenie konsolidacji

i przygotowanie sprawozdan z tego procesu. Co wiecej, w ramach
wdrozenia zostaty przygotowane interfejsy integracji z systemami
zewnetrznymi oraz modyfikacje w zakresie rozbudowy i dostosowania
funkcjonalnosci rozwigzania do obecnych i przysztych potrzeb
dynamicznie rozwijajacej sie spotki.

Wdrozenie Microsoft Dynamics NAV 2013 byto procesem dos¢
ztozonym i wymagato duzego zaangazowania zespotow
wdrozeniowych zaréwno na etapie prac analitycznych, jak

i dostosowania funkcjonalnosci oraz danych integrowanych systemow.
Profesjonalne podejscie, petne zaangazowanie i determinacja oraz
zgodna wspdtpraca zespotdw eSKY.pl i JCommerce pozwolity osiggnac
zatozony cel” — podsumowuje Andrzej Krawiec, ERP Project Manager,
JCommerce.

.Jako lider w dziedzinie internetowej sprzedazy biletéw lotniczych

w Polsce nie mozemy sobie pozwoli¢ na obnizenie jakosci oferowanych
ustug, co moze by¢ efektem nieprawidtowego dziatania naszych
systeméw informatycznych. Microsoft Dynamics NAV to stabilne
rozwigzanie, zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie
poszczegoblnych obszaréw naszej firmy, co przektada sie na wzrost
wydajnosci pracy naszych konsultantéw oraz dalsze umacnianie naszej
pozycji rynkowej” — komentuje Piotr Stepniewski, Prezes Grupy eSKY.pl.

Wiecej informacji na temat Microsoft Dynamics:

www.microsoft.com/dynamics

Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom informacyjnym. MICROSOFT NIE SKEADA ZADNYCH GWARANCII
WYRAZNYCH ANI DOMNIEMANYCH W ZWIAZKU Z TYM DOKUMENTEM.
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