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NIEZGODNOSCI, REKLAMACJE, SPOSTRZEZENIA

System NND Claims to odpowiedZ na zagadnienia zwigzane z prowadzeniem

petnej ewidencji nadzoru nad niezgodnosciami oraz spostrzezeniami (we-

wnetrznymi oraz zewnetrznymi), w tym takze reklamacjami. Ewidencja odbywa

sie w sposéb elektroniczny i w petni zautomatyzowany poprzez system. Zbiera-

NND Claims

nie i weryfikacja danych nastepuje poprzez uzupetnienie formularzy przyjecia

i realizacji reklamacji, niezgodnosci, badz zagrozen.

Ergonomia

Funkcjonalno$¢ Korzysci

REALIZACJA ZDARZENIA

Realizacja zdarzenn w systemie wyposazona zostata
w bardzo rozbudowane funkcje. Istnieje mozliwos¢ nada-
wania uprawnien i wyznaczanie oséb odpowiedzialnych
do poszczegdlnych etapdw realizacji zdarzen. Mozliwe jest
rowniez okresdlenie Sciezki realizacji poszczegdlnych zda-
rzen. Najwazniejszym elementem systemu jest mozliwos¢

kontroli czasu oraz kosztéw realizacji poszczegdinych dzia-
tan, dzieki przypisaniu i planowaniu dziatar korygujacych
i/lub zapobiegawczych.

Metryka niezgodnosci oraz dziatan
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PELNA EWIDENCJA ORAZ NADZOR

Wykorzystanie tego systemu zapewni paristwu mozli-
wos¢ petnej ewidencji i nadzoru nad wszelkimi niezgodno-
$ciami wewnetrznymi i zewnetrznymi w przedsiebiorstwie.
Dodatkowo usprawnia sie przeptyw informacji na temat
planowanych i podjetych dziatan. Osoby odpowiedzialne
za ich rozpatrzenie i realizacje oraz biorgce udziat w proce-
sach, sa automatyczne informowanie o zdarzeniach. Konse-
kwencja tego jest skrocenie czasu realizacji dziatar napraw-
czych korygujacych i doskonalacych.

Rejestracja niezgodnosci wewnetrznych
Rejestracja niezgodnosci zewnetrznych
Rejestracja reklamacji

Rejestracja spostrzezen

Rejestracja dziatan korygujacych

Rejestracja dziatan zapobiegawczych
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TWORZENIE SZABLONOW

W celu maksymalnego dosto-
sowania oferowanego systemu do
procedur stosowanych w Panistwa
Organizacji system NND Claims zo-
stat oparty o wczesdniej zdefiniowane
szablony realizacji dziatan i niezgod-
nosci. Szablony te wiernie odwzoro-
wujg sposdb postepowania w przy-
padku niezgodnosci, reklamacji,
spostrzezen zgodnie z wytycznymi-
procedur realizowanych u Panstwa.

| Audit: 0001/A/2004 Status: Zamkniety

Zatwerdzamie | Zalaczniai
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ANALIZA DANYCH

Wszystkie dane wprowadzone
do systemu oparte zostaly o jedna
spojng baze danych. W potacznie
z narzedziem jakim jest kreator rapor-
téw mozliwe jest w petni samodzielne
tworzenie oraz udostepnianie zesta-
wien, raportow i statystyk umozliwia-
jacych catkowita prezentacje danych.
Postuzy¢ one moga jako zestawienie
umozliwiajaca petna analize danych
do dalszej interpretadiji.
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GLOWNE KORZYSCI:

- petna ewidencja i nadzér nad

wszelkimi nieprawidtowosciami
i spostrzezeniami,

- sprawny przeptyw informacji na
temat koniecznych dziatan,

- skrocenie czasu realizacji dziatan
korygujacych i doskonalacych
w Systemie Zarzadzania,

- jedna spdjna baza danych na
temat funkcjonowania Systemu
Zarzadzania bedaca podstawg do
wszechstronnych analiz,

- mozliwos¢ stworzenia raportow
dedykowanych dla oséb decy-
zyjnych odpowiedzialnych za
usuwanie niezgodnosci,

- rozbudowane narzedzia stuzace

uporzadkowaniu reklamacji.
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Wyszukiwanie niezgodnosci - automatyczne rejestry

Dane kontaktowe:

ul. Smukalska 33,
Bydgoszcz 85-565
sekretariat@tkomp.pl
Tel.: +48 (52) 360 44 48
Fax: +48 (52) 360 44 45
NIP: 953-106-55-92

— REGON: 09138515

Twoj lokalny przedstawiciel:

Dane kontaktowe
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